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A jelen szabalyzat azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza, amelyeket a Bonitds Kockazati
Tokealap-kezel6 Zartkoriien M(kodd Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) — a kollektiv
befektetési formdkrdl és kezelikrdl, valamint egyes pénziigyi tdrgyu térvények médositdsdrél szol6
2014. évi XVI. tdrvényben meghatarozott elvek és az alternativ befektetési alapkezelSkre vonatkoz6
mindenkor hatdlyos jogszabalyok és egyéb normak figyelembevételével — panaszkezelési, panasz-
lgyintézési tevékenysége kialakitdsa és gyakorldsa sordan szem el6tt tart.
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I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: a Tarsasag tevékenységét vagy mulasztdsat érints kifogas.

Nem mindsiil panasznak, ha a befektetd a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

Panaszos: a Tarsasag altal kezelt kollektiv befektetési értékpapir tulajdonosa.

Feliigyelet: a pénzigyi kodzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaro
Magyar Nemzeti Bank.

Il. A PANASZ FELVETELE, ELERHETOSEGEK

A Tarsasdg biztositja, hogy a befektetd a panaszdt dijmentesen kézdlhesse.

A Tarsasag lehetdvé teszi, hogy a befektet a kollektiv befektetési értékpapir forgalmazasanak
helye szerinti hivatalos nyelvek barmelyikén benyujthassa panaszat.

A panasz benyUjtasara a Tarsasag a befektetSk igényei és sajat adottsagai alapjan tobb, a
befektetd altal vdlaszthaté lehetséget biztosit, igy azt levélben, telefax tjan, telefonon,
elektronikus Uton, személyesen irasban vagy széban lehetévé teszi:

a) A panasz személyes fogadasanak helyszine: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. B. ép.
Ugyfélfogadasi id6: minden munkanapon 8 6ratél 16 6réig

b) A panasz benyljtdsdnak egyéb lehetdségei:

e Telefon: +36 1 801 9069

Ugyfélfogaddsi ids: hétfé 8:00-20:00
kedd - péntek 9:00-17:30

e Telefax: +36 1 801 9065

e levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. B. ép.

e Elektronikus Ut (e-mail): info@bonitasktk.hu

A Tarsasag a telefonon torténd panaszkezelés esetén biztositja az ésszer(i varakozasi id6n belili
hivasfogadast és ligyintézést.

A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Gtjan térténd benyljtdsa esetén a Tdrsasdg vizsgalja a
benydjtasi jogosultsdagot, amelyet a benyljté meghatalmazassal igazol. Meghatalmazas
hianyaban a Tarsasag kézvetlendl a panaszoshoz fordul az ligyintézés gyorsitdsa érdekében.




Ill. A PANASZ ROGZITESE

1. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Tarsasdg és a panaszos kozotti telefonos
kommunikdciot a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 1 évig megérzi. Errél a
panaszost a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A Tarsasag a panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

2. A panaszt annak elintézéséig a Tarsasdg minden esetben nyilvantartasha veszi. A Tarsasag
killonos figyelmet fordit arra, hogy az azonositds céljdbdl bekért adatok ne sértsék az
adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztraldsén kivili egyéb
adatgy(ijtési célt. A Tarsasag a kizarélag a panasziigyintézés miatt birtokdba keriilt személyes
adatokat a panasz elintézése utdn torli vagy mds modon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi.

IV. A PANASZUGY INTEZESE

1. A Tarsasag a panasz kivizsgaldsat és azzal kapcsolatos dontését a jogszabdlyban elgirt hatarid6kre
figyelemmel az altala vallalt hataridén beliil teljesiti. Ha a hataridét valamilyen ok miatt meg kell
hosszabbitani, errél tajékoztatja az ligyfelet az indok pontos megjeldlésével.

2. A Tarsasag a szobeli panaszt — az alabbi eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal
kapcsolatos &lldspontjarél jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a
személyesen kozolt szdbeli panaszesetén a panaszosnak atadja, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén a panaszosnak — az alldspontjaval egyltt — megkiildi, egyebekben az
irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

3. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanydt a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak
atadja, telefonon kézdlt szdbeli panasz esetén a panaszosnak megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

4, A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kévetd 30 napon belil megkiildi a panaszosnak.

5. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag valaszaban tdjékoztatja a panaszost arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint, illetve attol fiigg6en, hogy a panaszos befektet6ként vagy
Ugyfélként tett panaszt — a Feligyelet vagy a pénzigyi békéltet§ testiilet eljarasat
kezdeményezheti, tovabba az el6bbiektdl fliggden meg kell adni a Felligyelet és a pénziigyi
békéltetd testillet levelezési cimét.

6. A Tarsasig a panaszt és az arra adott vélaszt 3 évig 6rzi meg, és azt a Feliigyelet kérésére
bemutatja.

7. A Tarsasdg a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

8. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeltlését,
b) a panasz benyUjtasdnak idépontjat,

c) apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirdsdt, elutasitds
esetén annak indokat,




d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel§s
személy megnevezését, tovabba

e] apanasz megvalaszoldsanak idGpontjat.

V. A PANASZUGYINTEZESI TEVEKENYSEG ELLENORZESE

1. A Fellgyelet a Tarsasdgot érint6 fogyasziGi bejelentések kapcsan a Tarsasdg és a befektetd
kozotti egyedi vitaba nem avatkozik be.

2. A Felugyelet ellenérzési tevékenysége sordn vizsgdlhatja a Tarsasdagndl a panasziigyintézés
gyakorlatot és a jogszabalyoknak valé megfelel6ségét.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Tarsasag a panaszkezelési szabdlyzatot a székhelyén (1123 Budapest, Alkotas utca 53. B. ép.)
kifliggeszti és a honlapjan (bonitasktk.hu) kbzzéteszi.

2. lelen szabdlyzatot a Tarsasdg |gazgatosaga hagyta jova 3/2014. (VII.21) szamd hatdrozatdval. A
jelen szahalyzat 2014, jalius 21. napjatdl hatalyos.
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